Interaccao Homem-Maquina

Desenvolvimento de um prototipo de uma interface

para os projectos de final de curso

David Ribeiro Lamas
Eng®. Informatica, 3° Ano
Universidade Luséfona do Porto
Porto, Portugal
david.lamas@acm.org

3 de Marco de 2010

Resumo

O objectivo deste projecto é promover a aprendizagem baseada em
problemas de uma parte dos conteudos da unidade curricular de Inte-
racgdo Homem-Maquina. Dos aspecto abordados fazem parte a criagao
de personas, a descricao de cendrios, a realizagao de sessoes de concepcao
participada, a identificagdo de histérias do utilizador, o desenho de ar-
quitecturas de informagio (com recurso a estratégias como a ordenagio
de cartoes), a construcao de protétipos de baixa e alta fidelidade e o seu
refinamento e maturagdo recorrendo a técnicas de aferigdo de usabilidade.



1 Introducao

Tendo como ponto de partida os conceitos abordados nas aulas tedricas e as
fontes de informacao disponibilizadas, este projecto proporciona aos alunos a
oportunidade de:

e Conceber um interface com o utilizador de uma forma sistematica;

e Usar protdtipos de baixa e alta fidelidade para testar e aperfeicoar o in-
terface concebida; e

e Exercitar a preparacao de um manual de utilizador.

A seccao 2 deste documento descreve o projecto que é proposto aos alunos.
A seccao 3 identifica a estrutura do relatério final que deve ser respeitada pelos
alunos. A seccao 4 identifica os critérios de avaliagao e finalmente, a seccao 5
assinala as datas importantes para a conclusao e entrega do projecto.

2 Projecto

No contexto dos projectos de final de curso de cada aluno e com o objectivo de
conceber e desenvolver uma interface adequada as aplicagOes inerentes a cada
um dos seus projectos, pretende-se que os alunos, em grupos de dois ou trés:

1. Criem as personas que representam os utilizadores tipicos do sistema em
questao;

2. Descrevam os cendarios tipicos de utilizagao da interface;

3. Promovam uma sessao de concepgao participada para validar e refinar os
cenarios descritos;

4. Escrevam tantas historias do utilizador quantas as necessarias para des-
crever a interacgao esperada entre os utentes e a interface em desenvolvi-
mento;

5. Desenhem a arquitectura de informagao da interface recorrendo, pelo me-
nos, a estratégia de ordenacao de cartoes;

6. Elaborem um protétipo de baixa fidelidade;

7. Procedam & avaliacao do protétipo de baixa fidelidade, recorrendo pelo
menos a um grupo de potenciais utilizadores, solicitando-lhes (a cada
grupo) um relatério detalhado da apreciagao da proposta apresentada;

8. Elaborem um protoétipo de alta fidelidade que reflicta as apreciagoes re-
gistadas pelos colegas que procederam a apreciagao do protétipo de baixa
fidelidade;

9. Procedam a avaliagdo do protétipo de baixa fidelidade, recorrendo pelo
menos a um grupo de potenciais utilizadores, solicitando-lhes (a cada
grupo) um relatério detalhado da apreciagdo da proposta apresentada;
e finalmente



10.

Elaborem uma versao inicial do manual do utilizador da aplicagao pressu-
pondo a utilizacao da interface estudada.

As ferramentas a utilizar sdo o papel e ldpis ou o Microsoft Visio, para o
protétipo de baixa fidelidade, o XHTML, as CSS ou o Macromedia Flash para
o protétipo de alta fidelidade e o Microsoft Word para a elaboragao do relatério
e do manual do utilizador.

No fim do projecto cada grupo entregard um relatério, um manual do utili-
zador e os protétipos de baixa e alta fidelidade da interface proposta.

A apresentacao do projecto devera ser feita em Microsoft PowerPoint.

3 Estrutura do relatério a elaborar

O relatério deve obedecer a seguinte estrutura genérica:

Introdugao — contextualizagao e descricao do projecto. Identificagao do
conteido das restantes secgoes do relatério;

Personas — Apresentacao detalhada e fundamentada das personas criadas;

Cenarios de utilizagao — Identificagao de um conjunto tipico de cenérios de
actividade. Tlustragao detalhada e comentada dos cenédrios mais complexo,
mais simples e intermédio;

Concepgao participada — Relato sintético mas sistemético do resultado da
sessao de concepgao participada;

Histérias de utilizador — Apresentagao das histérias de utilizador que de-
senvolvidas para a interaccao esperada entre os utentes e a interface de-
senvolvida;

Arquitectura de informacao — Apresentagao fundamentada do modelo de
organizagao da intercgao;

Métricas de usabilidade — identificagao e caracterizacao das métricas de
usabilidade a utilizar para aferir a qualidade da interface a conceber;

Protétipo de baixa fidelidade — descricao geral e pormenorizada do protétipo
de baixa fidelidade, ilustrando os cendrios mais complexo, mais simples e
intermédio, recorrendo a diagramas e imagens. Apresentacao dos resulta-
dos da afericao deste prototipo;

Protétipo de ala fidelidade — descrigao geral e pormenorizada do protétipo
de alta fidelidade, ilustrando os cendrios mais complexo, mais simples e
intermédio, recorrendo a diagramas e cépias de écrans. Apresentagao dos
resultados da afericao deste protétipo;

Conclusdo — consideragoes gerais sobre o trabalho realizado, conclusoes
importantes do ponto de vista do desenvolvimento de projectos no ambito
da Interaccao Homem-Mdquina, consideragbes sobre as mais valias que
este projecto lhe proporcionou;



e Bibliografia — esta seccao deve conter as referéncias bibliograficas utiliza-
das para a elaboracao do projecto. Estas referéncias devem estar consis-
tentes com um estilo de referéncias a escolha. Finalmente, as referéncias
devem ser mencionadas no corpo do texto do relatério, no preciso local
em que forem utilizadas; e

e Anexos — constam dos anexos o manual do utilizador e os resultados de
todas as etapas deste projecto que nao forem integrados no corpo do re-
latorio.

4 Elementos de avaliacao

O projecto proposto neste documento serd avaliado na escala de 0 a 20 valores. A
classificagao obtida no projecto tem um peso previsto no programa da disciplina.

A avaliagao do projecto incide sobre dez topicos principais, nove referentes
ao relatdério e um respeitante ao manual do utilizador:

e A qualidade do trabalho de investigacao inicial realizado a nivel dos con-
ceitos que suportam a aplicacao para a qual a interface foi desenvolvida;

O detalhe das personas criadas;

A fidelidade dos cendrios de utilizagao;

O detalhe do resultado da sessao de concepc¢ao participada;

O fidelidade das histérias de utilizador;

A arquitectura de informagao do interface;

A definicao das métricas de usabilidade previstas para a afericao da qua-
lidade da interface proposta;

O detalhe da apreciagao dos relatérios de aferigao do protétipo de baixa
fidelidade;

O detalhe do protétipo de alta-fidelidade e profundidade da apreciagao
dos relatoérios da sua aferigao;

e O nivel de dominio dos conceitos evidenciado pelas conclusoes elaboradas;
e

e O ambito e o detalhes do manual do utilizador.

5 Datas importantes
Sao datas importantes:

26 de Maio Entrega do relatério por correio electrénico;

27 de Maio Apresentagao e defesa do projecto.



